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Modis |T Outsourcing GmbH: Gewinnerin des Service Globe Awards 2021 in

AGENDA
o 10:00 Uhr - 10:15 Uhr BegriiRung durch die Geschiftsfiihrung o

Martin Wimmer

10:15 Uhr - 11:15 Uhr VORTRAG
Service Globe Award 2021: Unsere Konzepte, Losungen und Leistungen
Claudia Borst, Sven Lehmann

11:15 Uhr - 12:00 Uhr RUNDGANG durch das Haus

12:00 Uhr - 13:00 Uhr GEMEINSAMES MITAGESSEN im Konferenzraum

13:00 Uhr - 13:30 Uhr VORTRAG
Dashboad: Vorstellung Mitarbeitersteuerung
Yvonne Nagele

13:30 Uhr - 14:00 Uhr VORTRAG
Die Kundensicht auf den Service Desk
Andreas Ellinger

14:00 Uhr - 14:30 Uhr VORTRAG
Innovative IT Lésungen: Chatbot und MSP
Claudia Borst

14:30 Uhr - 15:00 Uhr VORTRAG

Neue Businesswege der Modis IT Outsourcing GmbH
Potentiale, Probleme und Herangehensweisen am Beispiel von Kundenprojekten
Christian Ewald, Sven Lehmann

Ab 15:00 Uhr Austausch bei Kaffee und Kuchen




