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Protokoll
19.09.2019 13:17 — 15:03 Uhr ;
Hotel: Aspria Berlin, ;
Kurflirstendamm
Teilnehmer
Teilnahme Teilnahme Teilnahme | Bemerkungen
angemeldet personlich vor Ort | remote per WebEx |
Baginski, Werner X X |
Borst, Claudia X X ;
Frohloff, Jan X X l
Hellwig, Klaus X X
Hische, Bettina X X .
Jiménez, Miguel-A. X X Vorstand
Rehahn, Thorsten X X
Nienstermann, Mark X X '
Raile, Erich X X
Reniewitz, Frank X X '| Vorstand
|
Renner, Jens-Uwe X X |
Schm'ieg, Klaus X X
. Vorstand/
Schramm, Stephan X X et S
Spath, Benjamin X X ;
Watermann, Heinz X X '
Stollberg, Julia X X
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1. Ergebnisse déer Mitgliederversammlung

Thema / Beschreibung Verweis /

| Quelle
Vorstellung der Tagesordnung / Agenda
Top 1: BegriiRung durch den Prasidenten / Vorsitzenden
Top 2: Protokoll der Mitgliederversammlung vom 27.09.2018
Top 3: Bericht des Vorstands fiir das Geschéftsjahr 2018
Top 4: Bericht des Sch?tzmeisters fur das Geschaftsjahr 2018 Bl
Top 5: Bericht der Kassenpriifer fiir das Geschéftsjahr 2018 2ur MGV
Top 6: Entlastung des Vorstands fir das Geschaftsjahr 2018 s
Top 7: Wahl eines Wahlleiters 19.09.2019

Top 8: Wahl der Rechriungspr(]fer
Top 9: Antrage der M|tg||eder

Top 10: Ausblick/ Planung/ Uberlegungen zu kiinftigen Aktivititen unseres
Vereins

Top 11: Allgemeines / Fragen

BegriiBung durch den Prasidenten / Vorsitzenden
* Frank Reniewitz begriite die teilnehmenden Mitglieder und erdffnete die
ordentliche Mltgllederversammlung
= Die Einladung zur MGV wurde satzungsgemaf und fristgerecht
versendet.

» Erganzungs- oder Anderungswiinsche zur Tagesordnung liegen nicht vor.

= Die Erstellung des Protokolls fir diese Versammlung Gibernimmt Erich
Raile. |

Protokoll der Mitgliederversammlung vom 27.09.2018
= Die Frage des Versammlungsleiters nach erganzenden Anmerkungen
oder Hinweisen zum vorgelegten Protokoll der Mitgliederversammlung
vom 27.09.2018 blieb ohne Wortmeldungen.

Protokoll der

= Das Protokoll wurde von den teiinehmenden Mitgliedern bestatigt und MGV vom
einstimmig angenommen. 27.09.2018
= Ein besonderer Dank geht an Vanessa Kramer flir die wiederholte, gute
Protokollerstellung.
Bericht des Vorstands fiir das Geschéftsjahr 2018
= Der Vorstand berichtet tiber die Aktivitaten, Administratives und
Veranstaltungen im Geschéftsjahr 2018 sowie bis zum Datum der
Mitgliederversammlung.
= Alle Rijckfragen der Mitglieder wurden beantwortet.
Aktivitaten: Prasentation
= Besuch bei Haufe Lexware GmbH & Co. KG (Gewinner ServiceGlobe zur MGV
2018). 14 Teilnehmer waren mit dabei. Es war eine tolle Veranstaltung. vom
Besonderer Dank geht an Larissa Wissmann fiir die Organisation. 19.09.19

» Der Umzug des Vereins von Diisseldorf nach Berlin ist in allen Belangen
abgeschlossen. Die neue Adresse des Vereins ist:
Netzwerk fur IT Service Management e. V.
c/o Frank Reniewitz
Petzower Strale 3, D-14109 Berlin
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Der Vorstand fragte das Feedback der monatlichen Informationsmail
sowie der monatlichen Telko ab. Feedback der Mitglieder: Bitte unbedingt
beibehalten, es kommt gut an. Je mehr Bewegung stattfindet, desto mehr
wird die Dynamik geférdert. In der Telko werden interessante Themen
besprochen, die Impulse liefern kénnen. Die Telko wird rege genutzt und
es wird mehr werden.

Service Desk World. Im Vorfeld der Veranstaltung wurde eine Umfrage
durchgefiihrt. Das Feedback war positiv. Fiir die nominierten Teilnehmer
des ServiceGlobes wurden Gutscheine fiir eine Probemitgliedschaft
verteilt. Dies kam gut an.

Statusbericht der Kennzahlen. Miguel stellte die Kennzahlen, :
einschlieBlich des Ausblicks fiir das nachste Jahr vor. Folgendes wird |
geschehen. '

e Definition einer Strategie
e Festlegung einer Roadmap
¢ Planung und Durchfiihrung eines Workshops

Der Workshop wird Inhouse bei einem Mitglied erfolgen, da Kennzahlerﬁ
nicht auRer Haus gezeigt werden diirfen.

Miguel stellt danach den Ablageort fiir Dokumente vor.

Sonstiges: Es lauft die Evalmerung einer Vereinssoftware. Momentan glbt
es noch nichts, was vorzeigbar wére. ;
Bitte des Vorstands: Wenn Ideen zu einer Vereinssoftware vorhanden
sind z. B. von Vereinen, die bereits eine Software mit geschiitzten Daten
einsetzen bitte eine Info an den Vorstand.

Ziel der Software ist die Reduzierung des administrativen Aufwands,
Verwaltung der Mitglieder, Vereinsverwaltung und ;
Kommunikationsplattform etc. |
Zusammenarbeit in der D — A — CH — Region wird weiter ausgebaut.
Vereins-App. Abfrage des Vorstands: Wer hat im Vereinsleben gute
Erfahrungen mit einer App gemacht. In der Vergangenheit wurden bereits
Signal und XING, mangels Beteiligung erfolglos getestet. Das fiir uns |
passende Format wurde noch nicht gefunden. |
Werner Baginski bemerkt, dass Threema das richtige Medium sein %
konnte. :
Das Thema Kollaboration soll erneut angegangen und eine Lésung in den
Arbeitsalltag integriert werden. Dariiber hinaus muss Klarheit h|nS|chtI|ch
der Erwartungshaltung und der Regeln herrschen.

Bericht des Schatzmeisters fiir das Geschéftsjahr 2018

Stephan Schramm berichtet iiber die aktuelle finanzielle Lage des
Vereins. Dies umfasst das Geschéftsjahr 2018 sowie den Ausblick auf das
laufende Jahr.

In 2018 wurde ein negatives Ergebnis in Hohe von 409,57 Euro
erwirtschaftet

Ein Appell an alle Mitglieder zur zeitnahen Begleichung der versendeten
Rechnungen. Der Aufwand, der durch das Tracking entsteht, steht in
keinem Verhéltnis. -
Stephan Schramm stellt die Liste der offenen Posten vor. Es gibt einige
Vereinsmitglieder, die ihrer Zahlungsverpflichtung nicht nachkommen
bzw. noch nicht nachgekommen sind. Diese Mitglieder werden mit hohem
Aufwand an ihre Pflicht erinnert.

Prasentation

zur MGV
vom
19.09.19
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= Die Anzahl der Mitglieder wird vorgestellt. Das Jahr 2018 war bisher das
Jahr mit den melsten Vereinskiindigungen - 9 Mitglieder haben den Verein
verlassen.

= Alle Fragen an den Schatzmeister wurden beantwortet.

Bericht der Kassenpriifer fiir das Geschaftsjahr 2018
= Der Kassenpriifbericht wurde von Werner Baginski vorgelesen. Es gab
eine Rickfrage wahrend der Priifung. Diese wurde beantwortet bzw.
geklart. Alle angefragten elektronischen und analogen Belege, die tber

die zur Priifung vorgelegten Unterlagen hinausgehen, wurden am zgz:sl\?gtstlon
14.08.19 zur Verfligung gestellt.
| - il - A vom
= Von den anwesenden Mitgliedern gab es keine Fragen oder Erganzungen 19.09.19
zum Kassenprifbericht. b i
= Die Entlastung der Kassenpriifer Dieter Andreschak und Werner Baginski
wurde erteilt. |
Entlastung des Vorstands fiir das Geschaftsjahr 2018
» Der Vorstand wurde auf Antrag der Kassenpriifer mit drei Enthaltungen
entlastet.
Wahl eines Wahlleiters
Folgende Kandidaten stellen sich zur Wahl:
e Claudia Borst
e Benjamin Spath
Claudia Borst bekam 6 Stimmen, Benjamin Spéath 10 Stimmen. Somit wurde
Benjamin Spath zum Wahlleiter gewahlt. Er nimmt die Wahl an.
Wahl der Rechnungspriifer
Dieter Andreschak wurde vorgeschlagen. Aufgrund seiner Abwesenheit kann er
nicht gewahlt werden. |
Folgende Kandidaten stellen sich zu Wahl:
e Claudia Borst
e Werner Baginski
Werner Baginski wurde mit 13 Stimmen mit 3 Enthaltungen zum
Rechnungspriifer gewahlt. Er nimmt die Wahl an.
Claudia Borst wurde mit 13 Stimmen mit 3 Enthaltungen zur Rechnungspriiferin
gewahlt. Sie nimmt die Wahl an.
Antrage der Mitglieder:
e Klaus Schmieg schlagt vor einen Ehrenprasidenten in den Verein
aufzunehmen. | .
Dazu ist jedoch!eine Satzungsanderung notwendig. Uber diesen Punkt
kann bei der néchsten MGV abgestimmt werden.
e Stephan Schramm stellt den fassenden Vorstandsbeschluss in den Raum,
Mitglieder, die lhrer Zahlungsverpflichtung nicht nachkommen, aus dem
Verein auszuschlief3en.
e Antrag von Thotsten Rehahn, MGV und SME 2020 wieder in Langenburg
stattfinden zu lassen.
Die notwendige Abstimmung brachte folgendes Ergebnis:
6 Stimmen fiir den Antrag
Netzwerk fir IT Service Nllanagement eV. rqe
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5 Stimmen dagegen

5 Enthaltungen

Der Antrag wurde angenommen; SME und MGV werden 2020 in
Langenburg stattfinden.

Ausblick / Planung/ Uberlegungen zu kiinftigen Aktivititen unseres'
Vereins
= Die anstehenden Termine wurden prasentiert: ;
23.01.2020 — Besuch beim Service Globe Winner IT Ergo in Diisseldorf
23.03.2020 — Swiss Business-und IT Servicemanagement Forum in
Zirich
17.+18.06.2020 — Service Desk und Management Word in KéIn ‘
* Anregung von Werner Baginski: Viele Themen sind immer haufiger mit :
ITSM verbunden, bspw. IT-Security, SIAM, Identity Management etc.
Vielleicht sollte man die Themenbereiche des Vereins ausweiten. Diese
Anregung wurde vom Vorstand als wichtiger Punkt identifiziert, der
aufgenommen werden muss. ,
= Der Vorstand stellte die Frage an die Mitglieder, wie der Verein aus |
Mitgliedersicht in 5 Jahren aussehen soll. Vereinsvision 2024: Wie und wo
will man sich in der Zukunft aufstellen? Diese Frage wurde diskutiert. Es
gab viele Schnittpunkte zum Thema Vereinssoftware und Verems-App

Allgemeines / Fragen:
= Es gab keine Fragen. Allerdings wurde das Thema Homepage dlskutlerjt
Es kam das Thema auf, dass es niemanden gibt der sich als Content |
Manager um die Homepage kiimmert. Jan Frohloff bot sich an, die
Aufgabe zu Ubernehmen.

Ende der ordentlichen Mitgliederversammiung um 15:03 Uhr.

Frank Reniewitz Erich Raile
Versammlungsleiter Protokollfiihrer |
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