
 
 

                            

 

Service Management Event 2017     
Veranstaltungsort Lindner Hotel & Spa Binshof, Speyer 

Schwerpunkt Erleben und Managen des Spannungsbogens aus „klassischer IT Entwicklungs- 
und Betriebsorganisation“ und „Transformationsprojekten auf der Überholspur“  

 
Dienstag, 17. Oktober 2017 

Uhrzeit  Agendapunkt/Thema Referent Dauer 
in Min. 

individuell Eintreffen der Teilnehmer - - 
12h00 - 13h00 Mittagessen bzw. Mittagsimbiss - 60 

13h00 - 15h00 
Ordentliche Mitgliederversammlung  
(Agenda gem. Einladung)  Vorstand net!IT e.V 120 

15h00 - 15h10 kurze Pause - 10 
15h10 - 15h15 Begrüßung der Teilnehmer Präsident net!IT e.V. 5 

15h15 - 16h30 Impulsvortrag: "IT Service Portal als 
Bindeglied einer bimodalen IT?" 

Bettina Hische,  
Hannover Rück 75 

16h30 - 17h00 Kaffeepause / Pausenbuffet (ggfs. Rüstzeit) - 30 

17h00 - 19h00 Outdoor Teamevent Erlebnislernen 
(auf Wunsch Verlängerung bis 19h30 mögl.) Jörn Reusch 120 

19h00 - 19h30 persönliche Rüstzeit - 30 
ab 19h30  Abendessen und Networking -  

 
Mittwoch, 18. Oktober 2017 

Uhrzeit  Agendapunkt /Thema Referent Dauer 
in Min. 

individuell Frühstück  - - 

09h00 - 10h00 Impulsvortrag: "Wie stabil ist die DevOps-
Brücke? Berichte aus der Praxis" Dierk Söllner 60 

10h00 - 11h00 Impulsvortrag: "Enterprise Service 
Management: Agilität spüren und managen" 

Larissa Wissmann,  
Haufe-Lexware GmbH & Co. KG 60 

11h00 - 11h30 Kaffeepause / Pausenbuffet  - 30 

11h30 - 12h00 Raum zur weitergehenden Diskussion der 
bisherigen Vorträge / Erfahrungsaustausch alle 30 

12h00 - 13h00 Impulsvortrag: "Gemeinsame Erfolge mit 
externen Partnern auf der Überholspur" 

Thomas Hellerich,  
Samhammer AG 60 

13h00 - 14h15 Mittagessen   - 75 

14h15 - 15h00 
Feedback, Fazit und Ausblick 
(ggfs. Identifikation von Schwerpunktthemen 
für net!IT Experten-Workshops) 

Präsident net!IT e.V. 45 

15h00 geplantes Ende - - 
 
Stand 12.09.2017 


